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Standardizacija posiljaka

» Dimenzija paketa i paleta

Kako bi naSim korisnicima osigurali $to kvalitetniji 1 sigurniji prevoz, ukljucujuci profesionalan
tretman posiljki u ocekivanom kvalitetu i kvantitetu, neophodna je standardizacija posiljaka.

Standardizacija opisuje obavezujuée minimalne i maximalne dimenzije, kao i minimalnu i
maksimalnu masu paketa i paleta.

Posiljke koje prelaze definisane standardne dimenzije traze dodatne resurse, vanredni ljudski tretman
1/ili tehnicku obradu, a i poseban vremenski 1 skladisni prostor.

Takve posiljke su “vangabaritne posiljke”.

One se obracunavaju posebno i po smjernicama nasih Opstih uslova poslovanja.
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Standardne dimenzije paketa i paleta

Maksimalna masa paketa - 31,5 kg
Standardna dimenzija - 100 cm x 60 cm x 60 cm

Maksimalna masa palete - 600 kg
Standardna dimenzija - 1220 ecm x 80 cm x 175 cm
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Opste smjernice za pakovanje

e Zaslanje posiljaka mozete koristiti svoju ambalazu ukoliko su kutije ¢vrste i neostecene i
ako su svi preklopi neosteceni;

e Zateze predmete koristite kutije sa duplim stranicama;

e Krhke predmete stavite u dvije kutije tako da unutar i oko manje kutije stavite mekanu
oblogu;

¢ Omotajte pojedinacne predmete mekanim materijalom i stavite ih u srediste kutije tako da
budu odvojeni od drugih predmeta kao i od ivica, uglova, vrha i dna kutije;

e Boce sa teku¢inom stavite uspravno.

e Predmete koji se mogu ostetiti prilikom uobicajenog rukovanja, npr. zbog prasine, prilikom
oznacavanja ili stavljanja ljepljivih etiketa, stavite u vanjsku zaStitnu kutiju;

e U slucaju predmeta neobi¢nog ili nepravilnog oblika, omotajte i oblijepite sve oStre rubove i
izbocine;

e Prije slanja, sa kutija uklonite sve stare naljepnice sa adresama i osigurajte da na vanjskoj
kutiji nema nikakvih rupa, poderanih mjesta ili oStec¢enih uglova.

e Zbog velike vrijednosti i vangabaritnih dimenzija i/ili velikih tezina ovih proizvoda,
preporucujemo klijentima da kontaktiraju call centar na info broj 1311.

¢ Prilikom manipulacije sadrzaj paketa se ne smije samostalno pomicati; Prazan prostor izmedu
ambalaznih materijala i sadrZaja mora biti ispunjen, kako se sadrZaj ne bi kretao;

e Medusobno spajanje dva ili vise paketa u jednu posiljku se ne smije raditi zbog mogucnosti
njihovog razdvajanja;

o Tekst sadrzaja ,,Pazi lomljivo* ne isklju¢uju poSiljaoca od odgovornosti adekvatnog
pakovanja paketa.

Express One brza posta ne moze preuzeti odgovornost za Stetu nastalu zbog neadekvatnog
pakovanja posiljke.

Slanje posiljaka sa polovnim sadrZajem se Salje isklju¢ivo na odgovornost posiljaoca.

Privredno drustvo Express One d.o.0., Boce 14., 71000 Sarajevo

Upisano u sudski registar Op¢inskog suda u Sarajevu pod brojem FN 457101 h, sa temeljnim kapitalom 2.000 KM, upla¢enim u cjelosti. Direktor drustva je
Haris Burina, ziro raéun 3386902215195226 kod Unicredit Bank d.d. Mostar. PDV broj 201319770003, ID broj 4201319770003

T +387 33 756 656 E office@expressone.ba W www.expressone.ba



d EXPRESS
ONE

SAVJETI PRI PAKOVANJU

» Metoda pakovanja u jednu kutiju
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e Prilikom pakovanja, iskoristite odgovarajuc¢i materijal za popunjavanje praznog prostora
unutar kutije, poput zguZzvanog novinskog papira, stiroporne zrnaste ambalaZe ili materijala
sa zracnim jastuci¢ima.

e Proizvode koji su osjetljivi na prasinu, vlagu ili vodu, zastitite stavljanjem u plasti¢nu vrecu.

e Zaproizvode koji se mogu prosuti, koristite ¢vrstu i zapecacenu ambalazu (npr. vrecu koja
sprjec¢ava prosipanje), a potom ih upakujte u stabilnu vanjsku kutiju.
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» Pakovanje i transport kvarljive robe

Tovarni prostori nasih vozila nisu opremljeni regulatorima temperature, pa ¢e se temperature unutar
njih mijenjati u zavisnosti od godisnjeg doba, lokacije, izlozenosti suncevoj svjetlosti i drugih
faktora.

Kvarljiva roba moze biti izlozena razli¢itim toplotnim uslovima tokom prijevoza putem Express
One brze poste.

Express One ne preuzima odgovornost za eventualne kvalitativne promjene u sadrzaju posiljke.

» Pakovanje i transport cvijeéa i biljaka

Prevozimo:
e Sadnice voca sa zasti¢enim korijenjem i stablom
o Pakovanje mora biti u kartonu i strec foliji

Ne prevozimo:
o Sadnice zeljastog bilja
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» Pakovanje i transport kompjuterske opreme

1. Oblozite sve ostre ivice, ¢oskove i1 ostre dijelove:

o Koristenje materijala poput pjenaste gume, plastike sa zratnim slojem ili drugog zastitnog
materijala za oblaganje ostrih ivica i ¢oSkova je klju¢no kako bi se sprijecila oste¢enja
drugih predmeta ili povrede prilikom rukovanja.

2. Svaki dio mora biti upakovan u karton 1 stre¢ foliju:

e Svaki proizvod treba biti pazljivo umotan u odgovaraju¢i karton kako bi se izbjegla
ostecenja zbog udaraca. Stre¢ folija pruza dodatnu zastitu i stabilnost paketa, pomazuci da se
sve zadrzi na mjestu unutar paketa.

3. Zagtitite dijelove koji su podlozni oSte¢enjima zbog udubljenja, ogrebotina i Sl.

e Materijali poput pjene, zracnih jastuka, bubble wrap-a ili filca mogu se koristiti za zastitu
osjetljivih dijelova proizvoda. Ovi materijali §tite od udubljenja, ogrebotina i drugih
ostecenja koja mogu nastati tokom transporta.

4. Postavite dokumentaciju i naljepnicu za otpremu na ravnu povrsinu:

o Dokumentacija treba biti postavljena na ravnu povrSinu kako bi se osigurao ispravan
prijenos informacija. Naljepnice za otpremu trebaju biti jasno vidljive, a preporucuje se da
se naljepnice postave na ravne povrsine, jer se na zakrivljenim povr§inama mogu lakSe
ostetiti ili ne prikazivati u potpunosti.

5. Naljepnice postavite na onu stranu koja ima najvecu povrsinu:

e Naljepnice za otpremu najbolje je postaviti na onoj strani paketa koja ima najvecu ravnu
povrsinu. To osigurava da su informacije lako uocljive i smanjuje mogucénost oStecenja
naljepnice tokom transporta.
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> Proizvodi od stakla

Osjetljivi predmeti (staklena, lomljiva i osjetljiva
roba), moraju biti pojedinacno upakovani u ¢vrstu
kutiju ispunjenu odgovaraju¢im zaStitnim
materijalom koji ¢e sprijeciti oste¢enje sadrzaja (npr.
stiropor, folija, papir...).

Ovakve posiljke moraju biti upakovane tako da se
unutar pakovanja ne mogu pojedinacno pomjerati 1
“ 1T . S 7 dodirivati.

—s= | — Ne uzimamo u obzir tekst sadrzaja ,,Pazi lomljivo* .

m Takve oznake ne iskljucuju posiljaoca od

odgovornosti adekvatnog pakovanja paketa.

» Tehnicki proizvodi, elektronski uredaji

Tehnicki proizvodi 1 elektronicki uredaji moraju biti
upakovani u originalnoj ambalazi proizvodaca koji

ima dodatnu zastitu — stiropor. Je)
Ukoliko je i fabricka — originalna ambalaza nesigurna >
za transport potrebno je dodatno zastititi posiljku kako 7 ,,@}
bi smo sprijecili oste¢enje posiljke.

Vo

Express One ne odgovara za oStecenja na polovnim
posiljkama.
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» Tekuéine i ljepljive stvari

Ukoliko $aljete tekucine, potrebno ih je prethodno staviti u nepropusnu vrecicu, kako sadrzaj
posiljke ne bi ostetio druge pakete.

Masne i tesko topljive tvari moraju se prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i sli¢no (prvo
pakovanje), a zatim u ¢vrstu kutiju koja mora sprijeciti isticanje - curenje sadrzaja ako dode do
ostecenja posiljke, njenog sadrzaja i ostale posiljke koje su dio zbirnog transporta.

> Boje i lakovi

¢ Boje i lakovi se transportuju iskljucivo u originalnoj ambalazi;

e Potrebno je na svakoj posiljci bude oznaka — strelica na koju stranu se okrece paket.

e U slucaju eventualnog ostecenja uslijed tehnickih svojstava sadrzaja Express One nece snositi
odgovornost;

e Ako tehnicka svojstva sadrzaja uzrokuju ostecenje drugih posiljki, za to ¢e biti odgovoran
posiljalac.

» Odjeca i tekstil

Posiljke sa odjecom, ukoliko se koristi najlon, moraju biti upakovane u dvostruku ambalazu
(spoljaSnju 1 unutrasnju). Osim unutra$nje ambalaze u kojoj je odje¢a zapakovana, potrebno je
koristiti Express One vrecicu ili ambalazu korisnika koja ¢e dodatno zastititi sadrzaj.

Sadrzaj posiljke ne smije biti pretrpan kako bi se izbjeglo oste¢enje ambalaze.
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» Auto dijelovi i auto gume

* Oblozite sve ostre ivice, ¢oSkove 1 metalne dijelove poput metalnih ploca ili neobradenog metala;

* Svaki auto-dio mora biti upakovan u karton i stre¢ foliju, dok farovi, retrovizori i stop svjetla moraju
biti dodatno upakovani u kutiju sa unutrasnjom zastitom,

* Motori 1 mjenjaci — odgovornost za ove poSiljke imaju klijenti koji redovno Salju ovakve artikle.
* Oblozite 1li prekrijte dijelove preciznih masina 1 prikljucaka;

« Zastitite sve dijelove koji su podlozni o$te¢enjima uslijed udubljenja, ogrebotina i sl. koriste¢i
odgovaraju¢i materijal za oblaganje i1 smjestite ih u adekvatan prostor za otpremu.

Vjetrobransko staklo ne prevozimo!

Auto gume mogu biti upakovane posebno ili po dvije u stre¢ foliju i da naljepnica bude zalijepljena
preko strec folije.
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> Bicikli

Bicikli moraju biti upakovani u odgovarajucoj kutiji koja u potpunosti zatvara i stiti sve dijelove i
obmotani stre¢ folijom, kako bi sprijecili moguce oStec¢enje na posiljci.

Potrebno je da naljepnica bude zalijepljena na $to ravniju povrsinu.
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» OfStri predmeti

Svaki ostar predmet — (nozevi, makaze) moraju biti zasebno upakovani. Zapakovani predmet
potrebno je staviti u odgovarajucu kutiju sa koriStenjem punjenja (papir, stiropor, folija s
mjehuri¢ima).

U slucaju slanja vise takvih predmeta potrebno je sprijeciti njihovo dodirivanje.
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Pravilnik za Stete i reklamacije

e Prijava Stete

Primalac posiljke, ukoliko primijeti bilo kakvo oSte¢enje na ambalazi ili samom artiklu, ima pravo
otvoriti posiljku i pregledati sadrzaj na licu mjesta u prisustvu kurira. Nakon pregleda, primalac
moze odluciti da odbije ili prihvati posiljku, uz potpisivanje zapisnika o oste¢enju.

Ukoliko je posiljka isporucena u ispravnom stanju, bez vidljivih oSte¢enja na ambalaZi,

Express One ne prihvata naknadne reklamacije.

U slucaju oStecenja ili umanjenja sadrZaja poSiljke primatelj ili druga ovlaStena osoba mora
podnijeti prigovor odmah pri uruéenju posiljke. Iznimno, prigovor zhog osteéenja ili umanjenja
sadrZaja posStanske poSiljke moZe se podnijeti nakon urucenja poSiljke samo ako primatelj priloZi
dokaz da oStecenje ili umanjenje sadrZaja nije nastalo nakon urucenja.

Kako ne bi Vi, kao nas klijent, bili oStec¢eni, molimo Vas da na vrijeme informiSete svoje primaoce
preko kanala komunikacije koje imate za navedene promjene.
Svaka naknadna prijava nakon ovog roka nece biti uzeta u razmatranje.

EXPRESS ONE — u je bitno da se Stete izbjegnu, zato svojim klijentima dajemo besplatne savjete za
pakovanje, dodatne informacije mozete zatraziti od odjela za Stete i reklamacije upitom na e-mail
reklamacije@expressone.ba.

Posiljke koje nisu ADEKVATNO upakovane prevozimo iskljucivo na odgovornost klijenta!

Za dodatne informacije kontaktirajte nas korisni¢ki servis na 1311 ili zaduzenog prodajnog
predstavnika.

Vas Express One.
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