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Standardizacija posiljaka

Dimenzija paketa i paleta

Kako bi naSim korisnicima osigurali Sto kvalitetniji 1 sigurniji prevoz,
uklju¢uju¢i profesionalan tretman poSiljki u ocekivanom kvalitetu 1
kvantitetu, neophodna je standardizacija posiljaka.

Standardizacija opisuje obavezuju¢e minimalne i maximalne dimenzije, kao
I minimalnu i maksimalnu masu paketa i paleta.

Posiljke koje prelaze definisane standardne dimenzije traZze dodatne resurse,
vandredni ljudski tretman i/ili tehnicku obradu, a 1 poseban vremenski i
skladiSni prostor.

Takve poSiljke su “vangabaritne posiljke”.

One se obraCunavaju posebno i po smjernicama naSih OpStih uslova
poslovanja.
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Standardne dimenzije paketa i paleta

Maksimalna masa paketa - 31,5 kg
Standardna dimenzija - 100 cm x 60 cm x 60 cm

Maksimalna masa palete - 600 kg
Standardna dimenzija - 120 cm x 80 cm x 175 cm
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Savjeti pri pakovanju

Primjeri pravilnog pakiranja ovisno o sadrZaju paketa:

KAKO PRAVILNO
PAKOVATI PROIZVODE OD STAKLA?
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e Proizvodi od stakla

Osjetljivi predmeti (staklena, lomljiva i osjetljiva roba), moraju biti
pojedinacno upakovani u ¢vrstu kutiju ispunjenu odgovaraju¢im zastitnim
materijalom koji e sprijeCiti oSteCenje sadrzaja (npr. stiropor, folija,
papir...).

Ovakve posiljke moraju biti upakovane tako da se unutar pakovanja ne
mogu pojedinacno pomjerati i dodirivati. Ne uzimamo u obzir tekst sadrzaja
,Paz1 lomljivo* ili ,,Ova strana gore*.

Takve oznake ne iskljuCuju poSiljaoca od odgovornosti adekvatnog
pakovanja paketa.
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e Tekucine i ljepljive stvari

Ukoliko $aljete tekuc¢ine, potrebno ih je prethodno staviti u nepropusnu
vrecicu, kako sadZaj poSiljke ne bi ostetio druge pakete.

Masne 1 tesko topljive tvari moraju se prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu,
plastiku 1 sli¢no (prvo pakovanje), a zatim u ¢vrstu kutiju koja mora
sprijeciti isticanje - curenje sadrzaja ako dode do oStecenja posiljke,
njenog sadrzaja 1 ostale posiljke koje su dio zbirnog transporta.

Privredno drustvo Express One d.o.0., Boce 14., 71000 Sarajevo

Upisano u sudski registar Opéinskog suda u Sarajevu pod brojem FN 457101 h, sa temeljnim kapitalom 2.000 KM, upla¢enim u cjelosti. Direktor drustva je
Haris Burina, ziro raéun 3386902215195226 kod Unicredit Bank d.d. Mostar. PDV broj 201319770003, ID broj 4201319770003

T +387 33 756 656 E office@expressone.ba W www.expressone.ba



& s

e Tehnicki proizvodi, elektronski uredaji

Tehnicki proizvodi 1 elektroni¢ki uredaji moraju biti upakovani U
originalnoj ambalazi proizvodaca koja ima dodatnu zastitu — stiropor,

Ukoliko je 1 fabri¢ka — originalna ambalaza nesigurna za transport potrebno
1e dodatno zastiti poSiliku kako bi sprijecili oSteéenje posilike.
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e Auto dijelovi i auto gume

Posiljku je potrebno upakovati tako da je zasticen cjelokupan sadrzaj paketa
sa svih strana (auto dijelovi), $to znaci da se sadrZaj ne smije vidjeti preko
materijala za pakovanje.

Vjetrobransko staklo ne prevozimo!

Auto gume moraju biti svaka zasebno.
Nije potrebno da budu upakovane, ali svaka treba imati svoju naljepnicu sa
bar kodom.
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e Bicikli

Bicikli moraju biti upakovani u odgovarajucoj kutiji koja u potpunosti
zatvara 1 §titi sve dijelove 1 obmotani stre¢ folijom, kako bi sprijecili
moguce oStecenje na posiljci.
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e Fotografija i stakleni ram

Fotografije i staklene ramove potrebno je omotati u papir te ih dodatno
omotati u foliju s mjehuri¢ima, samim tim smanjujemo moguc¢nost
oStec¢enja u transportu.
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Svaki oStar predmet — (noZevi, makaze) moraju biti zasebno upakovani.
Zapakovani predmet potrebno je staviti u odgovarajucu kutiju sa
koriStenjem punjenja (papir, stiropor, folija s mjehuri¢ima).

e Ostri predmeti

U slucaju slanja viSe takvih predmeta potrebno je sprijeciti njihovo
dodirivanje.
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Pravilnik za Stete i reklamacije

e Prijava Stete

Primalac posiljke, ako uoci bilo kakvo oste¢enje na ambalazi ili samom
artiklu, ima mogucnost da otvori posiljku i pregleda na licu mjesta zajedno
sa kurirom, te nakon toga ima moguc¢nost odbiti ili prihvatiti poSiljku uz
potpisan zapisnik oStecenja.

Pored toga, primalac ima moguc¢nost prijaviti ostec¢enje posiljke 2h nakon
isporuke (ili posiljalac).

Kako ne bi Vi, kao nas klijent, bili oSte¢eni, molimo Vas da na vrijeme
informiSete svoje primaoce preko kanala komunikacije koje imate za
navedene promjene.

Svaka naknadna prijava nakon ovog roka nece biti uzeta u razmatranje.

EXPRESS ONE — u je bitno da se Stete izbjegnu, zato svojim klijentima
dajemo besplatne savjete za pakovanje, dodatne informacije moZzete
zatraziti od odjela za Stete 1 reklamacije upitom na e-mail
reklamacije@expressone.ba.

Posiljke koje nisu ADEKVATNO upakovane prevozimo isklju¢ivo na
odgovornost klijenta!

Za dodatne informacije kontaktirajte nas korisnicki servis na 1311 1li
zaduzenog prodajnog predstavnika.

Vas Express One, brza posta broj 1!
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